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RESUMO: Este artigo analisa a responsabilidade civil por danos morais decorrentes de
ofensas praticadas nas redes sociais no direito brasileiro, com enfoque nos limites entre a
liberdade de expressao e a protecao dos direitos da personalidade. Parte-se da constatacao
de que a popularizacao das plataformas digitais ampliou tanto o exercicio da livre
manifestacao do pensamento quanto a incidéncia de discursos ofensivos, discursos de édio e
violacdes a honra, a imagem e a dignidade de terceiros. A partir de pesquisa bibliografica,
documental e jurisprudencial, examinam-se os fundamentos constitucionais e
infraconstitucionais da matéria — notadamente os arts. 59, incisos IV, IX e X, da Constituicao
Federal de 1988, os arts. 11 a 21, 186 e 927 do Cddigo Civil, e a Lei n® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) —, bem como os critérios adotados pela doutrina e pelos tribunais
superiores para a caracterizacao do dano moral no ambiente digital. Conclui-se que a
liberdade de expressao, embora seja direito fundamental essencial ao regime democratico,
nao é absoluta, devendo ceder, mediante ponderacao, quando seu exercicio abusivo violar os

direitos da personalidade, sem que essa limitacao configure censura prévia.

Palavras-chave: danos morais; direitos da personalidade; liberdade de expressao; redes

sociais; responsabilidade civil.

ABSTRACT: This article examines civil liability for moral damages arising from offenses
committed on social media under Brazilian law, focusing on the limits between freedom of
expression and the protection of personality rights. It starts from the observation that the
popularization of digital platforms has expanded both the exercise of free speech and the
incidence of offensive expressions, hate speech, and violations of honor, image, and dignity.
Drawing on bibliographic, documentary, and jurisprudential research, the study examines the
constitutional and infra-constitutional foundations of the matter — notably article 5, items 1V,
IX and X, of the 1988 Federal Constitution, articles 11 to 21, 186 and 927 of the Civil Code,
and Law No. 12,965/2014 (Brazilian Internet Civil Rights Framework) — as well as the criteria
adopted by scholars and higher courts to characterize moral damage in the digital

environment. It concludes that freedom of expression, although a fundamental right essential
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to democracy, is not absolute and must yield, through balancing, when its abusive exercise

violates personality rights, without such limitation amounting to prior censorship.

Keywords: moral damages; personality rights; freedom of expression; social media; civil
liability.

1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e a popularizacao da internet, sobretudo com a consolidacdo das redes
sociais, transformaram profundamente as formas de comunicacao e de interacao na
sociedade contemporanea. Plataformas como Instagram, Facebook e X (antigo Twitter)
permitem que individuos compartilhem opinides, ideias e informacdes de maneira
instantanea e com alcance potencialmente ilimitado, fortalecendo o exercicio da liberdade de
expressao, direito fundamental assegurado pela Constituicao Federal de 1988, especialmente

em seu art. 59, incisos IV e IX.

O mesmo ambiente que promove a livre manifestacao do pensamento, contudo, favorece a
ocorréncia de abusos, sobretudo por meio da divulgacao de conteldos ofensivos, de
discursos de 6dio e de ataques a honra e a imagem de terceiros. A propria Constituicao
Federal, ao garantir a liberdade de expressao, estabelece limites a esse direito, assegurando,
no art. 59, inciso X, a inviolabilidade da honra, da imagem, da vida privada e da intimidade
das pessoas, bem como o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de

sua violagao.

Nesse contexto, ganha relevancia a analise da responsabilidade civil por danos morais
decorrentes de ofensas praticadas nas redes sociais. A responsabilidade civil, disciplinada
pelo Cddigo Civil, em especial nos arts. 186 e 927, tem por finalidade reparar danos
causados a terceiros em razao de ato ilicito, impondo ao agente o dever de indenizar. A isso
se somam os direitos da personalidade, previstos nos arts. 11 a 21 do mesmo diploma, que

protegem atributos essenciais da pessoa humana — como a honra, a imagem e a privacidade
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— enquanto expressoes diretas do principio da dignidade da pessoa humana, fundamento do
Estado Democratico de Direito (art. 19, Ill, CF/88).

Configura-se, assim, uma tensao entre dois direitos fundamentais que, embora dotados de
protecao constitucional, nao sao absolutos: de um lado, a liberdade de expressao; de outro,
os direitos da personalidade. A harmonizacao entre eles, no caso concreto, depende da
técnica da ponderacao de principios, tarefa que tem sido cada vez mais exigida do Poder
Judiciario em razao do aumento expressivo de demandas envolvendo danos morais no

ambiente digital.

A promulgacao da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) representou avanco relevante
na regulamentacao do uso da rede no Brasil, ao estabelecer principios, garantias e direitos
para o0s usuarios, com destaque para o art. 19, que disciplina a responsabilidade dos
provedores de aplicacao quanto a remocao de conteldos ofensivos. Diante desse cenario, o
presente artigo delimita-se a analise da responsabilidade civil por danos morais decorrentes
de ofensas nas redes sociais no direito brasileiro contemporaneo, com o objetivo de
identificar os limites entre a liberdade de expressao e a protecao dos direitos da
personalidade, bem como os critérios juridicos utilizados para a responsabilizacao civil nesse

ambiente.

Para tanto, o texto esta estruturado em cinco secdes, além desta introducao e das
consideracoes finais. Na segunda secao, examinam-se os direitos da personalidade e sua
protecao juridica. Na terceira, discute-se a liberdade de expressao e seus limites
constitucionais. Na quarta, analisa-se a responsabilidade civil por danos morais no ambiente
digital, incluindo o papel do Marco Civil da Internet e os critérios de caracterizacao do dano.

Na quinta, aborda-se a técnica da ponderacao na jurisprudéncia dos tribunais superiores.
2 DIREITOS DA PERSONALIDADE: FUNDAMENTOS E PROTECAO JURIDICA

Os direitos da personalidade constituem direitos subjetivos que tém por objeto atributos
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essenciais da pessoa humana, fisicos, psiquicos e morais, como a vida, a integridade, a
honra, a imagem, o nome e a privacidade. Trata-se de direitos inatos, absolutos,
extrapatrimoniais, indisponiveis, imprescritiveis e intransmissiveis, cuja protecao decorre
diretamente do principio da dignidade da pessoa humana (art. 19, Ill, CF/88), verdadeiro

fundamento axioldgico de todo o ordenamento juridico brasileiro.

No plano infraconstitucional, o Codigo Civil de 2002 dedicou capitulo proprio a matéria (arts.
11 a 21), disciplinando, entre outros aspectos, a protecdo ao nome, a imagem e a
privacidade, e autorizando o interessado a reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras
sancdes, sempre que sofrer ameaca ou lesao a direito da personalidade (art. 12). O art. 20
trata especificamente da tutela da imagem e da palavra, ao passo que o art. 21 assegura a

inviolabilidade da vida privada.

No contexto das redes sociais, esses direitos tornam-se especialmente vulneraveis. A
facilidade de producao, replicacao e viralizacao de contelddos permite que uma ofensa
isolada alcance, em curto espaco de tempo, um ndmero indeterminado de pessoas,
ampliando de forma desproporcional o potencial lesivo da conduta em comparacao com os
meios de comunicacao tradicionais. Discursos de 6dio, montagens depreciativas, acusacdes
infundadas e comentarios vexatdrios sao exemplos recorrentes de condutas capazes de
atingir a honra objetiva (reputacao perante terceiros) e a honra subjetiva (autoestima) do

ofendido, ensejando o dever de reparacao.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ao tratar da tutela da imagem, ja assentou
que independe de prova do prejuizo a indenizacao pela publicacao nao autorizada de
imagem de pessoa com fins econdbmicos ou comerciais (Sumula 403/ST)), entendimento que
ilustra a tendéncia de reconhecer o dano moral in re ipsa — isto é, decorrente do préprio fato
violador, sem necessidade de comprovacao de prejuizo concreto — em hipoteses de violacao

a direitos da personalidade.
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3 LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS LIMITES CONSTITUCIONAIS

A liberdade de expressao é direito fundamental de primeira dimensao, assegurado pelo art.
59, incisos IV e IX, da Constituicao Federal, que garantem a livre manifestacao do
pensamento e a liberdade de expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao. Trata-se de pressuposto do regime democratico, na medida em que viabiliza o
debate publico, a formacao da opinido e a fiscalizacdao do poder, além de instrumentalizar
outros direitos, como o de informacao e o de critica.

O Supremo Tribunal Federal tem reiteradamente afirmado a posicao de destaque da
liberdade de expressao na ordem constitucional brasileira, como se observa no julgamento
da ADPF 130 (2009), em que a Corte declarou a nao recepc¢ao da antiga Lei de Imprensa por
incompatibilidade com a Constituicao de 1988, e na ADI 4815 (2015), na qual assentou a
desnecessidade de autorizacdo prévia para a publicacdo de biografias, prestigiando a

liberdade de expressao frente a pretensdes de controle prévio do discurso.

Essa posicao preferencial, todavia, nao converte a liberdade de expressao em direito
absoluto. A prépria Constituicao, no mesmo art. 592, inciso X, resguarda a inviolabilidade da
honra, da imagem, da vida privada e da intimidade, de modo que o exercicio da liberdade de
expressao encontra limite no respeito aos direitos da personalidade de terceiros. A doutrina
distingue, nesse sentido, a critica legitima — ainda que acida ou desagradavel ao criticado —
do abuso de direito caracterizado por ofensa gratuita, injdria, callnia ou difamacao, e do
discurso de 6dio, que visa a inferiorizar ou incitar a discriminacao contra grupos ou individuos

em razao de raca, género, orientacao sexual, religido ou origem.

No ambiente das redes sociais, esse desafio se intensifica em razao de fatores préprios da
comunicacao digital: 0 anonimato ou pseudoanonimato, que reduz a percepcao de
responsabilidade do usuario; a instantaneidade da publicacao, que dificulta a reflexao prévia;

e os algoritmos de recomendacao, que tendem a priorizar conteldos de forte engajamento
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emocional, inclusive os mais agressivos. Cabe ao Poder Judiciario, diante de casos concretos,
distinguir o exercicio regular da liberdade de expressao do abuso desse direito, tarefa que
exige exame cuidadoso do contexto, da finalidade da manifestacao e da condicao da pessoa
atingida — com especial atencado, por exemplo, a maior exposicao a critica que se reconhece
a agentes publicos e figuras publicas, sem que isso, contudo, autorize a ofensa pessoal

desvinculada de interesse publico.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS MORAIS NO AMBIENTE DIGITAL

A responsabilidade civil pode ser compreendida como o dever juridico de reparar o dano
causado a outrem, decorrente da pratica de ato ilicito (art. 186, CC) ou de situacdes em que
a lei impde o dever de indenizar independentemente de culpa (art. 927, paragrafo Unico, CC).
No campo dos danos morais decorrentes de ofensas nas redes sociais, a responsabilidade
civil subjetiva assume papel central, exigindo-se, em regra, a comprovacao de conduta (acao

ou omissao), dano e nexo de causalidade, associados a dolo ou culpa do ofensor.

Com a expansao da internet, esse instituto classico passou a ser aplicado a novas situacdes
faticas, o que tem exigido da doutrina e da jurisprudéncia esforco de adaptacao, sem prejuizo
dos fundamentos tradicionais da responsabilidade civil. Publicacées ofensivas, comentarios
difamatdrios, compartilhamento de conteldos falsos ou manipulados e a criacao de perfis
falsos (fake profiles) sao exemplos de condutas que, uma vez comprovado 0 excesso em

relacao ao exercicio legitimo da liberdade de expressao, ensejam o dever de indenizar.
4.1 O Marco Civil da Internet e a Responsabilidade dos Provedores

A Lein?2 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, disciplina o uso da rede no
Brasil e estabelece, em seu art. 19, regra especifica quanto a responsabilidade civil dos
provedores de aplicacao de internet por contetdo gerado por terceiros. Segundo esse
dispositivo, o provedor somente pode ser responsabilizado civilmente se, apds ordem judicial

especifica, nao tomar as providéncias necessarias para tornar indisponivel o contetdo
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apontado como infringente, dentro do prazo assinalado. Trata-se de opcao legislativa que
privilegia a liberdade de expressao e busca evitar a censura privada, ao condicionar a
responsabilizacao da plataforma, como regra geral, a existéncia de decisao judicial prévia,
ressalvadas as hipéteses de excecao legalmente previstas, como as relativas a contetdos de

nudez ou de atos sexuais nao autorizados (art. 21 da mesma lei).

Essa sistematica ndo afasta, porém, a responsabilidade civil do proprio autor da ofensa, que
responde diretamente pelos danos morais causados a vitima, independentemente da

eventual responsabilizacao, em hipdtese diversa, do provedor da plataforma.
4.2 Critérios para a Caracterizacao do Dano Moral em Redes Sociais

A caracterizacao do dano moral em casos de ofensas em redes sociais exige a analise de
critérios que ultrapassam o mero desconforto ou aborrecimento cotidiano, os quais, segundo
entendimento consolidado, ndo configuram, por si s6, lesdo indenizavel. E necessario
identificar a efetiva violacao a atributo da personalidade — honra, imagem, privacidade ou
dignidade —, aferida a partir da gravidade da ofensa, de sua repercussao e alcance (niUmero
de visualizacdes, compartilhamentos e comentarios), da permanéncia do contelddo na rede e

da posicao social da vitima.

Quanto a fixacao do quantum indenizatério, a jurisprudéncia patria recorre a critérios como a
extensao do dano, o grau de culpa do ofensor, sua capacidade econémica, a repercussao da
ofensa e a necessidade de que a condenagao cumpra, a um s6 tempo, funcao compensatoria
para a vitima e funcao pedagdgico-punitiva em relacao ao ofensor, sem que a reparacao
configure enriquecimento sem causa. A auséncia de parametros legais uniformes para esse
calculo é apontada pela doutrina como fonte de inseguranca juridica e de decisdes
divergentes entre tribunais, o que reforca a relevancia de estudos como o presente para a

sistematizacao de critérios objetivos.

5 A PONDERAGCAO ENTRE LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITOS DA
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PERSONALIDADE NA JURISPRUDENCIA

Diante da colisao entre direitos fundamentais de igual hierarquia constitucional, a doutrina e
a jurisprudéncia brasileiras recorrem a técnica da ponderacao de principios, desenvolvida
sobretudo a partir da teoria de Robert Alexy, segundo a qual, no caso de conflito, um dos
principios deve ceder ao outro, sem que isso implique a invalidade ou a exclusao permanente

do principio preterido, que permanece aplicavel em outras circunstancias faticas.

Na aplicacao pratica dessa técnica, os tribunais superiores tém considerado fatores como: (i)
a existéncia de interesse publico na informacao ou manifestacao veiculada; (ii) a veracidade,
ou ao menos a plausibilidade, dos fatos narrados; (iii) a forma como a critica foi exteriorizada,
distinguindo-se a critica, ainda que contundente, do insulto gratuito; (iv) a condicao de
agente publico ou figura publica da pessoa atingida, que se sujeita a maior escrutinio social;
e (v) a proporcionalidade entre o conteldo divulgado e a finalidade informativa ou critica
alegada. A auséncia de qualquer relacao com interesse publico legitimo, associada a
evidente intencao de humilhar, difamar ou incitar édio contra a vitima, tende a caracterizar o

abuso do direito de liberdade de expressao, ensejando o dever de indenizar.

Esse exercicio de ponderacao, cabe ressaltar, nao equivale a censura prévia, vedada pelo
texto constitucional, pois opera a posteriori, mediante decisao judicial fundamentada em
caso concreto, e ndo por controle antecipado ou genérico do contetdo a ser divulgado. E
precisamente essa distingdo — entre a responsabilizacao civil pelo abuso ja consumado e a
proibicao de manifestacao futura — que permite conciliar a protecao da liberdade de

expressao com a tutela efetiva dos direitos da personalidade no ambiente das redes sociais.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que a expansao das redes sociais intensificou a tensao entre dois
direitos fundamentais protegidos pela Constituicao Federal de 1988: a liberdade de

expressao e os direitos da personalidade. Embora a liberdade de expressao ocupe posicao de
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destaque na ordem constitucional brasileira, por ser pressuposto do regime democratico, sua
natureza nao € absoluta, encontrando limite no respeito a honra, a imagem, a privacidade e

a dignidade de terceiros.

Verificou-se que a responsabilidade civil, disciplinada pelos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil,
permanece o instrumento central para a reparacao dos danos morais decorrentes de ofensas
praticadas no ambiente digital, ainda que sua aplicacao exija adaptacao a peculiaridades
préprias das redes sociais, como a velocidade de propagacao dos conteldos, o alcance
potencialmente ilimitado das publicacdes e a disciplina especifica da responsabilidade dos

provedores de aplicacao estabelecida pelo Marco Civil da Internet (Lei n© 12.965/2014).

Constatou-se, ainda, que a caracterizacao do dano moral nesse contexto depende de
critérios que vao além do mero aborrecimento, exigindo-se a efetiva violacao a atributo da
personalidade, e que a definicao dos limites entre liberdade de expressao e responsabilidade
civil depende, em Ultima analise, da técnica da ponderacao de principios, aplicada
casuisticamente pelo Poder Judiciario a luz de elementos como o interesse publico da
manifestacao, sua veracidade, a forma de exteriorizacao da critica e a condicao da pessoa
atingida.

Conclui-se, assim, que a protecao da liberdade de expressao e a tutela dos direitos da
personalidade nao sao incompativeis, mas complementares, cabendo ao intérprete
harmoniza-las a luz do principio da dignidade da pessoa humana. A auséncia de critérios
legais uniformes para a fixacao do dano moral no ambiente digital, todavia, ainda gera
inseguranca juridica, o que recomenda a continuidade de estudos doutrinarios e o
aprofundamento da analise jurisprudencial sobre o tema, de modo a subsidiar parametros

mais objetivos para a responsabilizacao civil por ofensas praticadas nas redes sociais.
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