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RESUMO: A presente pesquisa analisa a aplicacao do Direito do Trabalho em casos de
Sindrome de Burnout no Estado do Amazonas, focando em Manaus e na atuacao da Justica

trabalhista diante do adoecimento psiquico ocupacional. O estudo parte da compreensao de
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que a intensificacao das relagdes laborais contemporaneas, marcada por enorme pressao
produtiva e condicdes inadequadas, contribui decisivamente para o aumento do Burnout. O
objetivo é investigar como o ordenamento juridico brasileiro enfrenta esses casos complexos,
abordando o reconhecimento da doenca, o nexo causal e a responsabilidade patronal. Além
da analise juridica, abordam-se as rigorosas condicdes das industrias da Zona Franca de
Manaus, onde fatores climaticos e organizacionais agravam expressivamente os riscos
psicossociais. Conclui-se que o arcabouco trabalhista possui fundamentos robustos para
proteger a salde mental, sendo essencial adotar medidas preventivas e garantir uma
atuacao judicial sensivel. Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Direito Trabalhista; Saude

Mental; Zona Franca; Risco Ocupacional; Medidas Preventivas
Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Direito do Trabalho; Satude Mental;

ABSTRACT: This research analyzes the application of Labor Law in cases of Burnout
Syndrome within the State of Amazonas, focusing on Manaus and the actions of Labor Justice
regarding occupational psychological illness. The study stems from the understanding that
the intensification of contemporary labor relations, characterized by enormous productive
pressure and inadequate conditions, contributes decisively to the rise of Burnout. The
objective is to investigate how the Brazilian legal framework addresses these complex cases,
exploring disease recognition, causal nexus, and employer liability. Beyond legal analysis, it
examines the rigorous working conditions in the Manaus Free Trade Zone industries, where
climatic and organizational factors significantly aggravate psychosocial risks. It is concluded
that the labor framework has robust foundations to protect mental health, making it essential
to adopt preventive measures and ensure a sensitive judicial approach. Keywords: Burnout
Syndrome; Labor Law; Mental Health; Free Trade Zone; Occupational Risk; Corporate

Preventive Measures.
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1 INTRODUCAO

A intensificacao das relacdes de trabalho nas ultimas décadas tem provocado impactos
significativos na salde dos trabalhadores, especialmente no que se refere ao adoecimento
psiquico, fendmeno amplamente debatido na sociologia do trabalho contemporanea
(Antunes, 2018). Nesse cenario, a Sindrome de Burnout emerge como uma das principais
manifestacdes contemporaneas do desgaste ocupacional, estando ligada a ambientes de alta
exigéncia e auséncia de limites organizacionais, demandando tutela protetiva rigorosa do
Estado (Delgado, 2022). Ademais, a Organizacao Mundial da Salde reconhece o Burnout
como um fendmeno estritamente ocupacional, o que reforca a necessidade de atuacao
preventiva por parte dos empregadores para reduzir fatores que favorecam o adoecimento
clinico (Oliveira, 2017).

O reconhecimento juridico da Sindrome de Burnout como doenca do trabalho representa um
desafio relevante, sobretudo pela complexidade probatdria e pelas nuances do nexo causal
nas intrincadas relacdes laborais modernas (Martins, 2023). Apesar da auséncia de uma
legislacao pontual especifica, o ordenamento brasileiro oferece mecanismos sélidos de tutela
baseados na dignidade da pessoa humana e na valorizacao incondicional do meio ambiente
do trabalho (Barros, 2021). Consequentemente, o espaco produtivo fabril e as exigéncias
climaticas regionais moldam os riscos aos quais os individuos estao submetidos, exigindo

respostas juridicas que sejam devidamente contextualizadas e dinamicas (Santos, 2008).

A evolucao da compreensao juridica sobre a salde ocupacional demonstra que o dever de
cuidado do empregador transcende a mera protecao da integridade fisica, englobando
obrigatoriamente a higidez mental do trabalhador como um corolario inafastavel da
dignidade da pessoa humana (Delgado, 2022). Sob essa 6tica, a atuacao preventiva das
organizacdes assume um papel central para evitar a concretizacao de danos psicoldgicos,
exigindo a adocao de politicas internas rigorosas de monitoramento e gestao continua de

estresse (Cassar, 2020). Consequentemente, a inobservancia dessas diretrizes preventivas e
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a exposicao deliberada a riscos psicossociais configuram conduta negligente, atraindo a
responsabilidade civil patronal pela reparacao integral dos prejuizos imateriais suportados

pelo empregado adoecido (Oliveira, 2017).

No contexto especifico da Zona Franca de Manaus, observa-se que a formatacao do espaco
produtivo e as intensas dinamicas econémicas regionais exercem uma influéncia coercitiva e
limitadora sobre a rotina bioldgica dos operarios (Santos, 2008). Esse arranjo industrial é
fortemente marcado por um modelo de controle produtivo rigoroso e por metas abusivas,
elementos organizacionais que intensificam o desgaste emocional e aceleram o adoecimento
psiquico em massa da classe trabalhadora (Antunes, 2018). Além disso, a conjuncao de um
ambiente de trabalho administrativamente opressivo com fatores ambientais severos, a
exemplo do calor extremo caracteristico da regiao amazonica, potencializa drasticamente a
degradacao da salde do trabalhador, tornando imperativa a intervencao protetiva e a

regulacao por parte da Justica do Trabalho (Melo, 2020).

2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DA APLICACAO DO DIREITO DO TRABALHO EM
CASOS DE BURNOUT NO AMAZONAS

A crescente incidéncia de transtornos psicoldgicos relacionados ao trabalho tem exigido
respostas eficazes do Judiciario, uma vez que a estruturacao e a dinamica da organizagao
laboral frequentemente geram profundo sofrimento psiquico nos trabalhadores (Dejours,
1992). Embora nao exista legislacao especifica focada unicamente na Sindrome de Burnout,
o ordenamento juridico assegura a tutela do trabalhador, tendo em vista que a protecao a
salde deriva de garantias constitucionais voltadas a seguranca no ambiente produtivo
(Delgado, 2022). Somado a isso, o adoecimento mental é impulsionado pelo atual modelo de
gestao corporativa, no qual a exigéncia continua por metas e a intensificacao das tarefas

ampliam o desgaste sistémico da classe trabalhadora (Antunes, 2018).

No ambito da Justica do Trabalho, a responsabilizacao patronal em virtude de transtornos
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mentais demanda a demonstracao clara de que o ambiente laboral contribuiu
substancialmente para o esgotamento do individuo (Martins, 2023). Para a configuracao da
responsabilidade civil, é indispensavel que figue comprovada a relacdo direta entre as
praticas abusivas no trabalho e o dano experimentado pelo obreiro (Oliveira, 2017). Uma vez
reconhecida essa violacao dos limites do poder diretivo, a reparacao imposta ao empregador
atende tanto a uma finalidade de compensacao ao lesado quanto a um propdsito preventivo

e inibidor de condutas ilicitas futuras (Gongalves, 2021).

Analisando a realidade da cidade de Manaus, observa-se que 0 avanco dos setores industriais
e comerciais eleva as situacdes de estresse ocupacional, ja que as dinamicas produtivas
locais influenciam intrinsecamente a qualidade de vida e a integridade fisica dos operarios
(Santos, 2008). Diante desse panorama desafiador, a protecdao da salde mental deve ser
interpretada como um principio estruturante do préprio Direito do Trabalho, garantindo a
dignidade da pessoa humana no espaco fabril (Barros, 2021). Portanto, a adaptacao das
normas juridicas mostra-se imperativa para enfrentar adequadamente as novas formas de

adoecimento, exigindo uma analise integrada de todos os fatores ambientais (Melo, 2020).

2.1 ANALISE JURISPRUDENCIAL E DESAFIOS DA COMPROVACAO NO TRT DA 112
REGIAO

A avaliacao dos processos julgados no TRT da 112 Regiao evidencia que a protecao a saude
do trabalhador se baseia em preceitos de ordem constitucional, buscando salvaguardar
direitos fundamentais mesmo diante de lacunas legislativas especificas sobre o Burnout
(Delgado, 2022). Nos casos em que ha éxito no pleito indenizatério, a elaboracao de uma
prova pericial minuciosa revela-se decisiva para atestar os impactos nocivos da sobrecarga
de funcdes e da pressao constante (Oliveira, 2017). Consequentemente, o reconhecimento
do adoecimento culmina na responsabilizacao da empresa, pois a conduta patronal abusiva
configura uma clara violacao do dever juridico de zelar pela higidez do ambiente (Goncalves,
2021).
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Em contrapartida, decisdes que rejeitam o enquadramento do Burnout como doenca
ocupacional fundamentam-se na insuficiéncia de provas técnicas robustas capazes de atestar
a origem laboral do sofrimento (Martins, 2023). O mero diagndstico de uma patologia
psiquica ndo é suficiente para imputar presuncao de culpa ao empregador, sendo necessario
investigar criteriosamente o nexo de causalidade (Oliveira, 2017). Dessa forma, os tribunais
consolidam o entendimento de que a condenacao civil no ambito trabalhista exige a
demonstracao inequivoca e cumulativa do dano, do liame causal e do ato ilicito perpetrado
pela organizacao (Delgado, 2022).

A dificuldade probatdria nas demandas de Burnout reside na propria subjetividade da
doenca, visto que o sofrimento emocional nao se externaliza de maneira uniforme e decorre,
muitas vezes, de aspectos velados da organizacao do trabalho (Dejours, 1992). Assim, 0s
magistrados adotam uma postura de extrema cautela, exigindo que a pericia médica
reconstrua o cenario ocupacional para separar o estresse comum das verdadeiras lesdes
psiquicas decorrentes do labor (Martins, 2023). Essa avaliacao pormenorizada é essencial,
pois a manutencao de um meio ambiente de trabalho saudavel e digno é uma obrigacao

intrinseca a preservacao da vida do trabalhador (Delgado, 2022).

O processo de comprovacao exige a compreensao de que o ambiente de trabalho engloba
nao apenas a estrutura fisica, mas também a totalidade das interacdes psicoldgicas e
organizacionais vivenciadas pelo empregado (Barros, 2021). Em virtude dessa complexidade,
a doenca ocupacional necessita ser examinada considerando todas as circunstancias
laborativas, como o ritmo acelerado e as eventuais falhas na gestao de pessoas (Oliveira,
2017). Além disso, a cultura corporativa pautada pelo produtivismo exacerbado
frequentemente oculta os sintomas iniciais dos colaboradores, dificultando a notificacao e a

producao de provas faticas consistentes (Antunes, 2018).

Quando o empregador se omite deliberadamente frente aos riscos psicossociais ja

conhecidos, essa inércia caracteriza negligéncia e fundamenta sua responsabilizacao civil
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perante a Justica (Oliveira, 2017). Para contornar a escassez de registros documentais dessas
omissdes, a prova testemunhal assume um papel de extrema relevancia na reconstrucao da
rotina extenuante e das cobrancas desproporcionais sofridas pelo obreiro (Martins, 2023). Ao
condenar praticas degradantes, o Judiciario nao apenas garante o ressarcimento financeiro,
mas também exerce uma atividade pedagdgica que desestimula a manutencao de

ambientes tdxicos nas industrias locais (Delgado, 2022).
2.2 CONDIGCOES LABORAIS NA ZONA FRANCA DE MANAUS E O NEXO CAUSAL

A caracterizacao do nexo causal nas fabricas da Zona Franca de Manaus demanda a analise
da estrutura produtiva local, a qual reflete dinamicas econémicas voltadas a maximizacao
extrema de resultados (Santos, 2008). Nesse modelo de producao em série, a fragmentacao
das tarefas e a perda de autonomia do trabalhador transformam a prépria organizacao do
labor em uma potente fonte de angustia e adoecimento cronico (Dejours, 1992). Somado a
isso, as modernas estratégias de gestao ampliam de modo agressivo os mecanismos de
controle e a exigéncia por metas inatingiveis, elevando a probabilidade de colapsos nervosos

entre os operarios (Antunes, 2018).

O reconhecimento do adoecimento ocupacional na regiao requer a avaliacao conjunta das
condigdes climaticas, visto que ambientes desprovidos de climatizacao adequada prejudicam
severamente a saude e a capacidade fisica do individuo (Barros, 2021). A protecao ambiental
trabalhista deve ser compreendida em sua acepcao integral, englobando os impactos
térmicos e a carga mental que atuam simultaneamente sobre o empregado durante sua
jornada (Delgado, 2022). Por conseguinte, a submissao prolongada a elevadas temperaturas
associada a movimentos repetitivos exaure a resiliéncia humana, favorecendo o

esgotamento que caracteriza a Sindrome de Burnout (Dejours, 1992).

A legislacao impde ao empregador a obrigacao estrita de eliminar ou atenuar os riscos

presentes no ambiente fabril, impedindo que adversidades fisicas e psicoldgicas vitimem a
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equipe (Oliveira, 2017). Para mitigar esses efeitos nefastos, a concessao rigorosa de
intervalos de descanso é primordial, pois garante a recomposicao fisioldgica e a recuperacao
mental do operario exposto a producao continua (Martins, 2023). Contudo, a l6gica industrial
dominante tende a normalizar a sobrecarga, invisibilizando o estresse e negligenciando os

sinais de desgaste, o que consolida o liame causal nos litigios judiciais (Antunes, 2018).

A comprovacao do nexo em doencas multifatoriais exige sensibilidade as particularidades
regionais, haja vista que as formas locais de exploracao do trabalho agravam o adoecimento
(Santos, 2008). Dessa maneira, os tribunais tém adotado uma visao sistémica que analisa os
fatores climaticos, a pressao hierarquica e a falta de equipamentos de forma integrada (Melo,
2020). A responsabilizacao surge quando se verifica que a corporacao falhou no seu dever
constitucional de proporcionar um ecossistema laboral pautado pela dignidade e pelo pleno
bem-estar (Delgado, 2022).

Nos tribunais amazonenses, a verificacao do vinculo causal entre a patologia e 0 servico tem
se baseado profundamente na analise do contexto organizacional e da auséncia de suporte
institucional (Martins, 2023). A configuracao da concausa estabelece que o empregador deve
responder judicialmente sempre que sua omissao gerencial contribuir, direta ou
indiretamente, para o desencadeamento da sindrome (Oliveira, 2017). Diante dessa
realidade, a adocao de posturas preventivas deixa de ser uma mera op¢ao administrativa e
converte-se no principal instrumento de preservacao da saude ocupacional nas empresas
(Barros, 2021).

2.3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR E MEDIDAS PREVENTIVAS

A responsabilidade civil aplicada aos casos de esgotamento psiquico pauta-se na premissa de
que a seguranca e a higidez fisica sao direitos fundamentais inalienaveis de quem trabalha
(Delgado, 2022). Qualquer conduta empresarial, seja omissiva ou comissiva, que cause um

dano imaterial ao subordinado configura ofensa a um dever juridico preexistente, obrigando
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0 causador a promover a devida reparacao (Gongalves, 2021). No cenario do polo de Manaus,
essa protecao se faz urgente, dado que a intensa busca por produtividade eleva

drasticamente as taxas de afastamento por fadiga cronica e depressao (Antunes, 2018).

O deferimento de indenizagdes por Burnout exige a demonstracao probatéria técnica,
rejeitando-se a responsabilizacao automatica baseada unicamente no diagnéstico clinico do
trabalhador (Martins, 2023). Sem a comprovacao de que o ambiente de trabalho atuou como
fator determinante, nao é possivel presumir a culpa corporativa apenas pela existéncia de
uma patologia psiquiatrica (Oliveira, 2017). Nao obstante, em atividades cuja natureza
exponha os empregados a um risco psicossocial demasiadamente elevado, a jurisprudéncia
permite invocar a teoria da responsabilidade objetiva, que independe da prova de culpa para

gerar o dever de indenizar (Diniz, 2021).

As sancdes pecuniarias impostas pela Justica Trabalhista exercem uma dupla funcao, pois
além de compensarem a vitima, atuam preventivamente para desencorajar a reincidéncia de
abusos organizacionais (Oliveira, 2017). Essa légica reafirma a diretriz de que o controle de
riscos e a protecao a saude constituem uma obrigacao continua e permanente do
empregador ao longo de toda a validade do contrato (Barros, 2021). Ao reestruturar suas
rotinas, a empresa previne a instauracao de um clima téxico, evitando que as demandas

laborais se tornem instrumentos de opressao mental e emocional (Dejours, 1992).

O arcabouco normativo brasileiro indica que intervir nas condicdes ambientais é
fundamental, pois a gestao do trabalho atua diretamente sobre o equilibrio do aparelho
psiquico humano (Dejours, 1992). Como a Constituicao garante o direito a um meio ambiente
salubre, a tutela dessas garantias preventivas assume status de norma de ordem publica
fundamental (Delgado, 2022). Sendo assim, evitar o surgimento de doencas do trabalho por
meio de investimentos em seguranca revela-se uma estratégia muito mais eficaz e prioritaria

do que suportar os passivos das indenizacdes judiciais (Oliveira, 2017).
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No agressivo ambiente da Zona Franca, a implementacao de medidas preventivas esbarra
nos mecanismos contemporaneos de intensificacao laboral que desgastam sistematicamente
os trabalhadores (Antunes, 2018). E imperativo adequar fisicamente as instalacdes, pois a
salde mental esta intrinsecamente ligada a eliminacao de agentes fisicos hostis, como o
calor excessivo e a falta de ventilacao (Barros, 2021). Somente através dessa adequacao é
possivel assegurar que o exercicio do poder diretivo empresarial nao viole as barreiras da

dignidade e nao atente contra a integridade organica do subordinado (Delgado, 2022).

O restabelecimento da salde no ambiente fabril passa impreterivelmente pela gestao
humanizada dos intervalos, permitindo a desconexao e o alivio fisioldgico durante as
extenuantes jornadas produtivas (Martins, 2023). A formulacao de politicas institucionais
acolhedoras e treinamentos para liderancas neutraliza a tensao diaria, reduzindo
drasticamente o sofrimento psicoldgico originado por liderancas autoritarias (Dejours, 1992).
Por fim, @ manutencao desse equilibrio depende do monitoramento incessante dos riscos
ocupacionais, exigindo que a prevencao seja um pilar estruturante e perene na

administracao corporativa moderna (Oliveira, 2017).
2.4 DESAFIOS NA COMPROVACAO DO BURNOUT NO PROCESSO DO TRABALHO

A comprovacao da Sindrome de Burnout no ambito do processo do trabalho constitui um dos
maiores desafios para a efetivacao dos direitos do trabalhador, especialmente em razao da
natureza subjetiva e multifatorial dessa patologia. Conforme observa Dejours (1992, p. 121),
“0 sofrimento psiquico nao se manifesta de forma uniforme entre os trabalhadores”.
Diferentemente das doencas ocupacionais de carater fisico, o Burnout envolve elementos

psicoldgicos de dificil mensuracao, exigindo analise probatdria mais complexa e aprofundada.

Do ponto de vista juridico, a dificuldade probatdria esta diretamente relacionada a
necessidade de demonstracao do dano, do nexo causal e da conduta ilicita do empregador.

Nesse sentido, Delgado (2022, p. 1345) afirma que “a responsabilidade civil trabalhista
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depende da presenca dos pressupostos configuradores do dever de indenizar”. A auséncia de
qualquer desses elementos pode comprometer o reconhecimento da doenca ocupacional e
afastar o direito a reparacao civil, sendo o nexo causal o principal obstaculo nos casos de
Burnout.

A legislacao brasileira oferece parametros, mas nao resolve integralmente essa dificuldade.
Conforme dispde Oliveira (2017, p. 148), “a caracterizacao da doenca ocupacional exige
cuidadosa analise das condicdes em que o trabalho era executado”. A Lei n© 8.213/1991, em
seu art. 20, §19, reconhece como doenca do trabalho aquela adquirida em funcao das
condigOes especiais em que a atividade é realizada, enquanto o art. 21, |, admite a

concausalidade, ampliando a protecao ao trabalhador adoecido.

Nesse contexto, a prova pericial assume papel central. Como destaca Oliveira (2017, p. 217),
“a pericia médica é elemento indispensavel na apuracao das doencas ocupacionais”. O laudo
médico-psicoldgico constitui, em regra, o principal meio de prova utilizado para verificar a
existéncia da doenca e sua relacao com o trabalho. Contudo, em casos de adoecimento
psiquico, a pericia enfrenta limitacdes decorrentes da subjetividade dos sintomas e da

necessidade de reconstrucao das condicdes laborais.

Além disso, a dificuldade de comprovacao € agravada pela presenca de fatores extralaborais.
Nesse sentido, Antunes (2018, p. 43) afirma que “o0 adoecimento no trabalho resulta de
multiplas determinacdes presentes na vida social contemporanea”. Problemas familiares,
sociais ou pessoais podem influenciar o estado psicoldgico do trabalhador, sendo
frequentemente utilizados como fundamento para afastar o nexo causal entre o trabalho

desempenhado e o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

No contexto do Amazonas, especialmente nas industrias de Manaus, essa dificuldade se
intensifica em razao das particularidades locais. Conforme ressalta Santos (2008, p. 96), “o

espaco produtivo reproduz desigualdades e condicdes especificas de exploracao do
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trabalho”. O ambiente fabril da Zona Franca, marcado por calor excessivo, pressao por
metas, repetitividade de tarefas e intensa produtividade, apresenta fatores que
potencializam os riscos psicossociais, embora nem sempre sejam devidamente

documentados.

Outro desafio relevante refere-se a producao de prova documental. Como sustenta Martins
(2023, p. 441), “a prova testemunhal possui relevante funcao na reconstrucao das condicoes
reais de trabalho”. Muitas empresas nao registram formalmente praticas como cobranca
excessiva, metas abusivas ou jornadas psicologicamente extenuantes, o que reduz os
elementos documentais disponiveis ao trabalhador e amplia a importancia da prova

testemunhal no processo trabalhista.

A jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao demonstra cautela na
analise dessas demandas. Conforme observa Martins (2023, p. 438), “a configuracao da
doenca ocupacional exige prova robusta do nexo causal”. Em diversos casos, 0
reconhecimento do Burnout como doenca ocupacional depende de conjunto probatério
consistente, envolvendo pericia técnica, depoimentos testemunhais e analise detalhada do
contexto organizacional, sendo frequente o indeferimento de pedidos indenizatorios diante

da auséncia de prova suficiente.

Outro ponto que merece destaque € a subnotificacao dos casos de Burnout. Nesse sentido,
Dejours (1992, p. 29) afirma que “o sofrimento muitas vezes permanece invisivel no
ambiente de trabalho”. Muitos trabalhadores nao buscam assisténcia médica ou nao
associam seus sintomas as condicdes laborais, o que dificulta a producao de provas desde o0s
primeiros sinais de adoecimento e contribui para a fragilidade probatéria em eventual

demanda judicial.

Ademais, a prépria cultura organizacional pode atuar como obstaculo a comprovacao.

Conforme destaca Antunes (2018, p. 44), “a ldgica produtivista frequentemente silencia o

Scientia et Ratio | ISSN 2525-8532 | https://scientiaetratio.com.br | 12



ISSN 2525-8532

sofrimento do trabalhador”. Ambientes empresariais marcados por cobranca excessiva e
valorizacao extrema da produtividade tendem a desencorajar manifestacdes de sofrimento
psiquico, levando o trabalhador a ocultar sintomas e evitar afastamentos, o que dificulta o

reconhecimento posterior do adoecimento no processo judicial.

Por fim, verifica-se que os desafios na comprovacao do Burnout exigem atuacao mais
sensivel e técnica por parte do Poder Judiciario. Como sustenta Oliveira (2017, p. 223), “a
analise das doencas ocupacionais deve considerar todo o contexto em que o trabalho é
realizado”. A valorizacdo da prova pericial, aliada a analise contextual do ambiente laboral e
a aplicacao da teoria da concausalidade, constitui caminho essencial para a efetiva protecao
da saude mental do trabalhador e para a adaptacao dos instrumentos probatérios as novas

formas de adoecimento ocupacional.
3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida com base no método cientifico, estruturando-se
especificamente como uma revisao integrativa, formato que permite a sintese de mdltiplos
estudos e abordagens normativas para uma compreensao ampla do fendmeno investigado
(Gil, 2022). Essa escolha metodoldgica possibilita a articulacao profunda entre a teoria
juridica dogmatica e a realidade fatica do adoecimento ocupacional, garantindo o rigor
necessario a investigacao académica (Lakatos; Marconi, 2021). Além disso, a estruturacao
como revisao integrativa facilita a aproximacao qualitativa do problema, permitindo que a
pesquisa capte as sutis nuances do sofrimento psiquico nas relacdes laborais
contemporaneas (Prodanov; Freitas, 2023).

Quanto aos procedimentos de coleta, a investigacao pautou-se no levantamento e na
sistematizacao de referéncias bibliograficas atualizadas, tidas como essenciais para a
construcao do referencial tedrico e para o embasamento critico das categorias analisadas ao

longo do texto (Gil, 2022). O escopo desta etapa da pesquisa abrangeu nao apenas a
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doutrina consolidada em Direito do Trabalho, mas também diretrizes de medicina
institucional que enquadram o esgotamento profissional como um risco inerente as novas
configuracdes produtivas (Dejours, 1992). Complementarmente, a selecao rigorosa do
material bibliografico seguiu critérios de pertinéncia tematica estrita, priorizando obras que
discutissem a fundo a responsabilidade civil patronal e o paradigma de um meio ambiente
laboral sadio (Oliveira, 2017).

A etapa de analise documental e processual consistiu no escrutinio minucioso de decisdes
judiciais recentes emanadas do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao, visando
identificar os padroes decisérios aplicados aos litigios locais amazodnicos (Martins, 2023). Essa
avaliacao jurisprudencial mostra-se absolutamente fundamental para compreender como o0s
magistrados valoram as provas complexas e interpretam a legislacao trabalhista diante das
notdrias lacunas normativas especificas sobre transtornos mentais (Delgado, 2022). A
interpretacao dos acérdaos também levou em consideracao a hermenéutica integrativa que
associa principios constitucionais de protecao a saude com as duras realidades industriais

observadas em sede local (Barros, 2021).

Por fim, a delimitacao espacial da pesquisa concentrou-se de maneira estrita no polo
industrial da Zona Franca de Manaus, um cenario cujas peculiaridades organizacionais e
climaticas interferem de maneira direta e agressiva nos niveis de estresse e fadiga dos
empregados (Santos, 2008). A observacao criteriosa dessas condi¢cdes especificas é de suma
importancia para atestar como o modelo produtivo de acumulacao flexivel e a imposicao de
metas abusivas potencializam os riscos psicossociais no agressivo ambiente fabril (Antunes,
2018). Dessa forma, a integracao coesa entre o arcabou¢o normativo protetivo, os dados
concretos da jurisprudéncia regional e a literatura juridica especializada permitiu uma
avaliacao consolidada sobre as infracdes aos limites do poder diretivo empresarial (Cassar,
2020).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Scientia et Ratio | ISSN 2525-8532 | https://scientiaetratio.com.br | 14



ISSN 2525-8532

A presente pesquisa analisou as implicacdes juridicas da Sindrome de Burnout no ambito do
Direito do Trabalho, com recorte na realidade do Estado do Amazonas, especialmente na
cidade de Manaus, evidenciando que o adoecimento psiquico do trabalhador esta
diretamente relacionado as transformacdes contemporaneas das relacdes laborais e a
intensificacao dos modelos produtivos. Conforme afirma Dejours (1992, p. 11), “o trabalho
nunca € neutro em relacao a saude”, podendo atuar tanto como fator de equilibrio quanto de
sofrimento psiquico. Assim, constatou-se que o Burnout nao pode ser compreendido como
fendmeno isolado ou meramente individual, mas como resultado de fatores estruturais,

organizacionais e ambientais presentes no ambiente laboral.

A analise da jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao demonstrou que,
embora inexista legislacao especifica sobre o Burnout, o ordenamento juridico brasileiro
apresenta instrumentos suficientes para sua tutela. Nesse sentido, Delgado (2023, p. 847)
destaca que “o meio ambiente do trabalho higido constitui direito fundamental do
trabalhador”. A Constituicao Federal, em seu art. 72, XXIl, a Consolidacao das Leis do
Trabalho, especialmente o art. 157, e os arts. 186 e 927 do Cddigo Civil oferecem base
normativa para o reconhecimento da responsabilidade do empregador, desde que

comprovados o dano, o nexo causal e a conduta ilicita.

Nesse sentido, a inclusao da analise de casos concretos revelou-se essencial para a
compreensao da aplicacao pratica do Direito. Martins (2023, p. 436) afirma que “a doenca
ocupacional depende da comprovacao efetiva do nexo causal entre trabalho e dano sofrido”.
O processo n? 0000058-58.2025.5.11.0002 evidenciou situacao em que o0 nexo causal foi
reconhecido diante da comprovacao de sobrecarga, acimulo de funcdes e pressao continua,
enquanto o processo n2 0001042-62.2023.5.11.0005 demonstrou a postura criteriosa do
Judiciario ao afastar a responsabilidade patronal pela auséncia de prova robusta do vinculo

entre a atividade laboral e o adoecimento.

A partir da analise desses julgados, verificou-se que o nexo causal constitui o principal
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desafio na caracterizacao do Burnout como doenca ocupacional. Conforme sustenta Oliveira
(2022, p. 173), “a concausa nao exclui a responsabilidade quando o trabalho contribui para o
adoecimento”. A natureza multifatorial da doenca, aliada a subjetividade de seus sintomas,
exige producao probatdria consistente, especialmente por meio da prova pericial. Nesse
contexto, a aplicacao da teoria da concausalidade, prevista na Lei n? 8.213/1991, apresenta-

se como importante mecanismo de ampliacao da protecao ao trabalhador.

No contexto da realidade amazonense, especialmente nas indUstrias da Zona Franca de
Manaus, a pesquisa evidenciou a existéncia de condicdes especificas que potencializam os
riscos psicossociais. Como observa Antunes (2018, p. 41), “as novas formas de trabalho
ampliaram os mecanismos de intensificacao e adoecimento laboral”. O calor intenso, a
elevada umidade, a organizacao do trabalho baseada em linhas de producao continuas e a
pressao por metas configuram ambiente propicio ao desgaste fisico e mental, reforcando a

necessidade de interpretacao juridica sensivel as particularidades regionais.

Sob a perspectiva doutrinaria, Mauricio Godinho Delgado (2022) sustenta que 0 meio
ambiente do trabalho deve ser compreendido de forma ampla, abrangendo todos os
elementos que possam afetar a salde do trabalhador. Conforme destaca Delgado (2022, p.
861), “a nocao de meio ambiente do trabalho envolve todos os fatores fisicos e psiquicos
relacionados a prestacao laboral”. Tal entendimento foi corroborado ao longo da pesquisa,
evidenciando que a protecao juridica deve alcancar também a dimensao psicoldgica do

trabalho, especialmente diante das novas formas de adoecimento ocupacional.

Ademais, restou demonstrado que a responsabilidade civil do empregador, nesses casos,
transcende o carater meramente reparatoério, assumindo funcao preventiva e pedagdgica.
Nesse sentido, Oliveira (2017, p. 67) afirma que “a indenizacao também possui funcao
educativa, visando evitar novas ocorréncias lesivas”. A condenacao ao pagamento de
indenizacdes por danos morais e materiais nao apenas compensa o prejuizo sofrido pelo

trabalhador, mas também atua como instrumento de desestimulo a praticas organizacionais
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nocivas, reforcando a necessidade de prevencao dos riscos ocupacionais.

Outro ponto de destaque refere-se a necessidade de atuagao preventiva por parte das
empresas. Como observa Barros (2021, p. 589), “a protecao a saude do trabalhador constitui
dever inerente ao contrato de trabalho”. A adocao de medidas voltadas a melhoria das
condigdes térmicas, a organizacao adequada do trabalho, a limitacdo de metas abusivas e a
promocao da salde mental revela-se essencial para a reducao dos riscos de adoecimento. A
prevencao, nesse contexto, nao constitui apenas estratégia empresarial, mas verdadeira

obrigacao juridica decorrente do dever de protecao a saude do trabalhador.

Diante de todo o exposto, conclui-se que o reconhecimento do Burnout como doenca
ocupacional representa avanco significativo no ambito do Direito do Trabalho, especialmente
no que se refere a protecao da salde mental. Conforme sustenta Dejours (1992, p. 122), “o
sofrimento no trabalho pode desencadear graves processos de adoecimento mental”.
Contudo, persistem desafios relevantes, sobretudo no campo da comprovacao do nexo
causal e na adaptacao dos instrumentos juridicos a complexidade das novas formas de

adoecimento ocupacional.

Por fim, a realidade de Manaus evidencia que o desenvolvimento econémico, representado
pela forca industrial da regiao, deve ser compatibilizado com a preservacao da dignidade do
trabalhador. Nesse contexto, Antunes (2018, p. 35) afirma que “o trabalho nao pode ser
reduzido a ldgica exclusiva da produtividade econémica”. O Direito do Trabalho, assim,
reafirma seu papel fundamental como instrumento de equilibrio social, assegurando que o
progresso econdmico nao se sobreponha aos direitos fundamentais, especialmente ao direito

a saude e a um meio ambiente de trabalho digno e equilibrado.
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